Hogyan mérd fel a célcsoportod?
M1 MELLÉKLET: Segédlet az 1. leckéhez
Mielőtt belevágnál az űrlap kitöltésében kérlek, engedd meg, hogy gondolatébresztőként adjak néhány tanácsot!
[bookmark: _GoBack]Ha állandó jelleggel „dolgozol” a csoportoddal (pl. óvónőként, osztályfőnökként, főnökként), akkor sokat tudsz már róluk, de biztosan találsz a pontok között olyat, amit érdemes átgondolnod! És természetesen akkor is informálódhatsz és következtethetsz, ha nincs kapcsolatod a csoporttal. Hogy hogyan? Egyszerű! Kérdezd meg azt, aki ismeri a csoportot! Készíts egy rövid „interjút” az osztályfőnökkel, az iskola pszichológussal, a cégvezetővel, az egyesületi elnökkel, a megrendelővel, vagy akár néhány csoporttaggal, és máris lényegesen többet tudsz. 
Fontos, hogy felkészülj az interjúra és mindent jegyzetelj le. Azt is, ami elsőre nem tűnik fontosnak. És mindenképpen kérd meg az interjú alanyt, hogy mondja el azt is, amit esetleg Te nem kérdeztél meg tőle, de ő mégis fontosnak tartja a csoport kapcsán.

Azt azért szeretném leszögezni, hogy ez a 12 pont segíti a játék tervezését, de nem feltétele annak! Törekedned kell arra, hogy minél többet megtudj a célcsoportról! Minden információval közelebb juthatsz ahhoz, hogy „jó” játékot vagy játéksort állíts össze! De ha néhány pontra nem tudod a választ, az nem azt jelenti, hogy akkor nem szabad belevágnod a játék megtervezésében és levezetésében! Sőt! Én a képzéseimen is mindenkit arra buzdítok, hogy bátran vágjon bele, és játsszon, játszasson! Hiszen, gyakran a kipróbált és megtapasztalt sikerből vagy éppen kudarcból sokkal többet lehet tanulni, mint a legjobb elméleti előadásból!
Itt az ideje, hogy bemutassam neked a már sokat említett 12 pontot. Az alábbiakban minden ponthoz egy rövid leírást írtam, hogy egyértelmű legyen mire is gondoltam. Ezt követően pedig azt az űrlapot találod, amit NEKED kell kitöltened.

1. LÉTSZÁM: Hányan lesznek a résztvevők a foglalkozáson? Fontos lehet az is, hogy ez páros vagy páratlan, hogyan osztható csoportokra? De soha ne azért hívj 12 résztvevőt a foglalkozásodra, mert abból a létszámból könnyen alakíthatsz párokat, három és négyfős csoportokat, vagy akár két 6 fős csoportot is. Vagyis, ne a célcsoportot alakítsd a játéknak megfelelően, hanem a játékot alakítsd a célcsoportnak megfelelően! 
2. KOR: Milyen idősek a résztvevők? Minimum, maximum, átlag? Ebből az információból megtudhatod, hogy megközelítőleg milyen készségekkel, képességekkel, szociális érettséggel rendelkeznek a résztvevők. Pl. ha 9 évesekről van szó, akkor feltételezheted, hogy már tudnak írni és olvasni
3. NEMEK ARÁNYA: Milyen a fiú/lány arány? Ezt persze csak akkor értékes információ, ha a foglalkozásod alatt ennek lesz valamilyen jelentősége. Pl. ha páros táncokat tanítasz. De azért azt sem kell szem elől téveszteni, hogy esetenként egy-egy csoport másképpen viselkedik akkor, ha homogén és másképpen, ha vegyes. Gondolj pl. egy fiatal fiúkból álló csoportra, ahova bekeveredik néhány lány is. Na, innentől kezdve már lesz kinek produkálni magukat. 
4. CÉLOK: Mi célból vannak együtt a csoporttagok? (pl.: egy óvodás csoporthoz tartoznak, osztálykirándulásra mennek, munkatársak).
5. IDŐTARTAM: Mennyi ideig marad együtt a csoport? Az iskola befejezéséig? Az iskolai kirándulás végéig? Vagy csak egyszeri alkalomra ált össze a csoport? Ha egyetlen egy rövid alkalommal, akkor a játékokkal nem arra kell törekedned, hogy csapatot építs, hiszen a jövőben úgysem dolgoznak együtt, de lehet célod az egyéni fejlesztés vagy akár a szórakoztatás is.
6. MOTIVÁCIÓ: Miért vesznek részt a foglalkozásodon? Mi motiválja őket? Önkéntes vagy kötelező a részvétel? Én is másképpen készülök egy olyan képzésre ahol önkéntesen jelentkeznek a résztvevők, esetleg még saját zsebből fizetnek is a részvételért, mint arra, amelyikre kötelező a részvétel és az intézmény vagy a cég fizeti. Az első variációnál sokkal motiváltabbak! Őket lehet jobban terhelni, magasabbra lehet emelni a kihívás szintjét. Míg a második variációnál nagyon gyakran azzal telik el sok idő, hogy megteremtsem azokat a feltételeket és azt a motivációs szintet, amikben a későbbiekben dolgozni tudok velük.
7. KÖZÖS TAPASZTALATOK: Mióta ismerik egymást? Milyen tevékenységeket végeztek eddig? Milyen közös tapasztalatokkal rendelkeznek? Szoktak együtt játszani? Esetleg melyik játékokat ismerik már? – Ezekből kiderülhet számodra, hogy mennyire összeszokott a csoport, mennyire játékosak. Hogy azzal kell kezdened a foglalkozásod, hogy megtanulják egymás neveit, vagy egy rövid ráhangolás után, azonnal egy komoly együttműködési játékba kezdhetsz.
8. FEJLŐDÉSI SZINT: Hol tart a csoport fejlődési szintje?
Egy csoport a megismerkedés időszakától, a csoport szétbomlásáig szinte minden esetben 5 különböző fázison megy keresztül. A különböző fázisok mélysége, időtartama a csoport tagjaitól, érettségüktől, konfliktuskezelési stratégiáiktól, a csoport környezetétől, a találkozási alkalmak gyakoriságától is függ.
A csoportfejlődés 5 fázisa:
· Formálódás időszaka, ebben a szakaszban ismerkednek a csoport tagjai, alapjában véve ez egy vidám szakasz
· Vihar időszaka – itt találják meg a csoporttagok a saját helyüket a csoportban, gyakran ez nagy „harcokkal” és konfliktusokkal jár. Ebben a szakaszban a csoport szinte képtelen az együttműködésre
· Normálódás időszaka – a vihar utáni első tiszta levegő, még vannak problémák, még nem nyújtja a csoport a maximumot, de már kezd kilábalni a viharból
· Produktív időszak – a csoport itt teljesít a legjobban, képes jól együttműködni, megteremtődik a csoport identitás
· Transzformálás időszaka – a búcsú, az elköszönés, a megköszönés, a csoport felbomlásának az időszaka
9. PROBLÉMÁK: Milyen problémái, konfliktusai vannak a csoportnak? Pl. képtelenek betartani az időkorlátokat, elbeszélnek egymás mellett, nem tudnak csapatban dolgozni, elutasítóan viselkednek a csoport egyes tagjaival, vagy éppen a csoporton kívüli személyekkel, túl agresszívek… Ha ismerjük ezeket a problémákat, akkor a foglalkozásunkkal segíthetjük, fejleszthetjük a csoportot.
10. ÖSSZETÉTEL: Milyen a csoport kulturális, vallási, nemzetiségi, politikai vagy más összetétele? Jogosan merülhet fel a kérdés, hogy számít-e a játék során, az hogy a résztvevők Magyarok, Szerbek, Románok, vagy éppen Szlovákok? Számít-e az, hogy istenhívőek-e, esetleg az, hogy milyen politikai nézeteket vallanak, hogy milyen a bőrszínük? Vagy, hogy milyen civil tevékenységet végeznek? Természetesen erre a pontra is érvényes, hogy minél többet tudsz a csoportról, annál inkább testre tudod szabni a foglalkozásodat. Ha tudod, hogy a csoport minden tagja hívő, akkor a játék keretmeséjét kapcsolhatod egy bibliai történethez. Ha a csoporttagok egymástól eltérő nemzetiségűek, vagy más bőrszínűek, akkor a foglalkozásoddal rávilágíthatsz az egymás elfogadásának fontosságára. Ha aktívak valamilyen civil szervezetben, akkor a játék feldolgozásán keresztül segítheted az ilyen irányú fejlődésüket...
11. SZOCIÁLIS KAPCSOLATOK: A csoporttagok között milyen szociális kapcsolatok vannak? Vannak-e klikkek? Van-e köztük olyan, aki új tagként csak nemrég kapcsolódott a csoporthoz? Ki a vezér egyéniség, hogyan viszonyul a többiekhez, és a többiek hozzá, van-e olyan, akit elnyom a csoport, esetleg főnök-alkalmazottak kapcsolat van köztük, vagy egyébként a való világban versenytársak? – Ha hosszú távú fejlesztési tervet dolgozol ki, akkor érdemes akár részletesen feltérképezni a résztvevők közötti kapcsolatokat, mert így sok mindent megtudhatsz a csoportról, és a végén lesz mihez viszonyítanod az eredményt! Vagyis mérhetővé válik a fejlődés mértéke.
12. HÁTRÁNY: Van-e a csoporttagok közül bárkinek olyan fizikai, pszichikai, nyelvi, érzelmi vagy szellemi problémája, ami akadályozhatja a foglalkozáson való részvételben, vagy hátrányt jelent a számára. Pl. gyenge látás vagy hallás, gyenge fizikai erőnlét, fájó testrész, betegség, fogyatékosság, érzelmi állapot, egyáltalán nem vagy csak részben beszéli a foglalkozáson használt nyelvet… 
OLVASS TOVÁBB! A FOLYTATÁST A KÖVETKEZŐ OLDALON TALÁLOD!
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